DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE VILLAVICENCID
ACTAS PARCIALES SESIONES DE EMPALME
COMISION DE EMPALME

Lugar: Oficinas de la ESE Departamental Fecha Hora:
Solucién salud 28/11/2023 5 pm
Componente: Eje teméatico: Servicios de salud
Salud

- -2, OBJETIVO DE LA REUNION:

Ultima reunion de empalme
| Informe de gestion 2020- 2023

3, TEMAS Y SUBTEMAS TRATADOS, . -

Socializar las respuestas de las diferentes

preguntas hechas en los 3 correos
institucionales, v las respuestas entregadas
por [a Empresa y también algunas
conclusiones

4. DESARROLLODELAREUNION. . .

Se inicié la reunidn en el despachoe del Gerente de la ESE Departamental solucion salud,
a la hora va en mencion, con la participacion de sefior gerente, la subgerente
administrativa y logistica, jefe de oficina de control interno, oficina asescra juridica,
oficina de sistemas, oficina asesora de planeacion, area almacén, subgerencia
asistencial, area de tesoreria, unidad funcional de recurso humano, area de cartera,
area de contabilidad, profesional de presupuesto, contador y en representacion de la
academia la universidad de los lianos representada por el doctor William Diaz Henao de
la facultad de salud y donde relacionamos las preguntas y respuesta, hechas y
entregadas una por una asi- .

A- Preguntas v respuestas en el primer correo institucional enviado el 17 de
noviembre, preguntas correspondientes a la informacién entregada, en orden
numeérica segin lista de chegueo.

- 3- Resumen de los planes de mejoramiento, su cumplimiento y/o ejecucidn
© en ejecucidn.

R/ Se realizaron los seguimientos y evaluacion a los Planes de Mejoramiento suscrites
estoc con el propdsito de medir la efectividad v economia de controles establecidos para
el cumplimientc de las metas y objetives institucionales, baic los principios de
autccontrol, autogestion y autorregulacion.

Asi mismo, se indica que la Coniraloria Departamental del Meta llevé a cabo Auditorias
Financieras y de Gestidon una vez vencida cada vigencia, donde expidié los respectivos
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informes tanto el preliminar como &l final donde se registran los haliazgos evidenciados
por el Ente de Control a las vigencias 2020, 2021, 2022 y para la vigencia 2023 esta
auditorfa el Ente de control v vigilancia la realizara en el 2024, resultado de los informes
se suscribieron Planes de Mejoramiento donde se han lievado a cabo los seguimientos
y evaluaciones a las acciones correctivas, a las metas y a los indicadores propuestos
por los lideres de los procescs, evaiuaciones gue igualmente son reportadas
anualmente ante la plataforma SIA, cumplimientos gque a continuacién se indican;

S e HailaZQOSHaﬂaZQOS Haliazgos
Resultado de Ia -evaluacion | 22 | 16 | 28
% cumplimiento (Evaluado por la 85.56 % 47,27 % 70% en
Contraloria Departamental) ' proceso a 30
septiembre
2023

“La vigencia 2023 seré auditada en Iz vigencia 2024

Para vigencia 2020 la entidad cumplid con el 85,56% evaluacion realizada por la
Contraloria Departamental del Meta, comprende 22 hallazgos, a los cuales se les
efeciud el seguimiento, obteniendo como resultado que las acciones de mejoramiento
implementadas por la Emprasa Social del Estado “Solucién Salud” fueron efectivas de
acuerdo a la calificacidn de 85.56 puntos (dentro de los rangos de efectividad del 83.3)

Para ia vigencia 2021 se les efectud seguimiento, con un resultado del 47,27 y ! cual
se encuentra en proceso de apertura de sancidn por el incumplimiento a las acciones
correctivas (Iniciando ia vigencia 2022, en reunién se informo a los responsables lo que
se conllevaria el no cumplimiento de este plan de mejoramiento), a lg fecha la
Contraloria Departamental del Meta se encuentra con llamamiento a los responsables
con apertura de procesos.

Para la vigencia 2022 el cumplimiento en un 70% teniendo en cuenta que a la fecha s
encuentran ejecucion de las acciones correctivas.

Ast mismo, se lista resumen de los hallazgos por vigencia, segun el tivo de hallazgo:

. Vigencia . [ 72020 | 2021 | 2022
Lol i s e o n b Hgllazgos | Hallazgos | Hallazgos
Observacién / Hallazgo Administrativo 22 16 26
Cbservacion / Hallazgo Disciplinaric 19 9 18
Observacidén / Hallazgo Fiscal 9 3 8
Observacién / Hallazgo Penales 8 G 0

Total Observaciones / Hallazgo 22 16 28
Sancicnatorio % cumptimiento plan de 0 1 0
meioramiento
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Recomendacion:

- Dar cumpiimiento a las acciones correctivas, meias, fechas e indicadores de ios
Planes de Mejoramiento para mitigar riesgos de cumplimiento y efectividad a reporiar
ante ei Ente de Conirol.

lgualmente, ante la visita de auditoria realizada por ta Superintendencia Nacional de
Salud a la ESE Solucidn Salud en noviembre de 2022, y que a fecha 24 de Enero de
2023 radican un UOnico Informe Final donde se registran 22 hallazgos con iemas
asistenciales, administrativos v financieros, por consiguiente la ESE Solucién Salud
suscribe ante este Ente de vigilancia el respectivo Plan de Mejoramiento el cual vence
en febrero de 2024 siendo este plan de mejoramiento aprobado.

Respecic a las acciones correctivas se les ha llevado a cabo 2 seguimientos, avances
gque han sido radicado ante la Supersaiud, asi:

- Entrega a la Supersalud 1er. avance el 12 de julic de 2023 con un periodo
seguimiento gue corresponde a los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2023
y gue mediante comunicado de la Supersaiud se registra la evaluacién con un
cumplimiento de ejecucion dei 18,8%

- Entrega a la Supersalud 2do. avance el 07 de noviembre de 2023 con un pericdo
seguimiento gue corresponde a los meses de julio, agosto v septiembre de 2023
y una vez la Supersalud realice la evaluacion allegara el porceniaje % de
cumplimiento a este trimestre (2do. avance del plan de mejoramiento).

Recomendacion:

- Dar cumplimisnto a las acciones correctivas, melas, fechas e indicadores del Plan de
Mejoramiento suscrito con la Supersaiud para mitigar riesgos de cumplimientc a reporiar
avances trimestrales ante este ente de Vigilancia, teniendo en cuenta los avances
reportados ter. y 2do.

Asimismo y ante el incumplimiento del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero
PSFF del 2016 a 2020 (suscrito ante el Ministerio de Hacienda y Crédite Publico), la
Supersalud requirid a la ESE Solucidon Salud a mesa de tfrabajo en el mes de marzo de
2023 y ante ello inst6 a suscribir un Programa Institucional de Mejoramiento PMI siendo
previamente aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdc 006 del 12 de octubre
de 2023 vy radicado ante la secretaria de Salud y a la Superintendencia Nacionai de
Salud quedando aprobadoe el 16 de noviembre de 2023 por este Ente de vigilancia para
iniciar con las acciones correctivas de mejora por parte de los lideres de los procesos.

Recomendacion:

- Dar cumplimiento a las acciones correctivas, metas, fechas e indicadores del PMi
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suscrito y aprobado ante la Supersalud para mitigar riesgos de tipo legal,

entre ofros.

Tabla 1. Fechas remisién seguimiento PM|

financiero,

Trimestre

Fecha maxima de
entrega
seguimiento

 Primer seguimiento con ¢orte 2 marzo
2024

30 de abril de 2024

 Segundo seguimiento con corte a junio
2024

30 de julic ge 2024

Tercer

2024

seguimiento  con corte a1 30 de octubre ge
- septiernbre 2024 2024 _
Cuarto seguimiento con corte g diciembre | 30 de enero de 2025

4- Resumen o explicacién de los proyectos presentados aprobados y/o
ejecutados o en ejecucion del cuatrenio.

R/

Apovo
financiero para
la operacién de
los servicios en
salud de lag
ESE

monopolios en
serviclos
trazadores no
sostenibies por
venta de
servicios en los
municipios
centralizados y
desceriificatos
dai
departamento
def meta

$

2021005500118 6.246.045.743,00

2021

Propios
provenisntes de
transferencias
def SGP

19-salud
profeceion
social

Wiabilizado,
Aprobado y
Efecutado

Fortalecimiento
del servicio de
iransporle
asistencial
bésico en los
cerlros de
atencion en
salud dg los 17
municipios de
competencia

SGR

$

2021005500211 8 250,606,666, 00

2021 SGR

Asignaciones
directas

Asignacionss
para la
inversion
regional 60 %

19-salud
profeccion
social

Viabitizado -
Aprobado - En
gfecucion
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delaE.S.E
SoluciGn Salud
del
Departamento
del Meta
Desarrollo de
acciones para
la
implementacién
de la alencidn
primarta en
salud APS en SGR 19-salud
zonas de 2022005500294 2022 Asignaciones  |proteccion
pobiacion rural 13.607.076.023,00 directas social

y rural dispersa
de los 17
municipios con
cobertura de la
E.S.E Solucion
Salud Meta,
Ampiiacin
remodelacién y
reordenamianto
de la planta SGR 18-salud | En proceso de
fisica del 2023005500300 2023 Asignaciones | profeccion; Viabilizacion y
Cenfro de 5.660.272.687,00 directas social Aprobacion
Alencién de
Puerto Gaitéan
Meta

Vighilizado - No
aprobado

- B-Estado actual de los bienes en inventario

R/ Teniendo en cuenta el Excel entregado segin sistema SEVEN con informacion actua
a 31 de octubre de 2023, el cual contiene todos los elementos activos devolutivo
hospitales, incluyendc terrenos, en estado ACTIVO, estd pendiente la trazabilic
plaguetizacion nueva de equipos que tienen placas desactualizadas y que se las han gl
en los hospitales.
Existe un cronograma para actualizacion de inventarios y seleccion de inservibles, estg
procedimientos son diferentes y como se encuentra en el informe inicial en el que se refi
informacion de inservibles e inventarios que existen a la fecha, el cronograma de pi
choque, a 2022 elaborado en 2021 contiene ios porcentajes donde se adelanté la actualiz
de los inventarios en cada uno de los hospitaies donde algunos culminaron la tarea a 2
ofros tienen un porcentaje de avance asl:

AVANCE DE ACTUALIZACION INVENTARIOS A 2021 EN HOSPITALES
CUMARAL 100%

RESTREPO 100%

CABUYARC 100 %

MESETAS 45%

BARRANCA DE UPIA 70%
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LEJANIAS 100%

MAPIRIPAN 100%

SAN JUAN DE ARAMA 100%

VISTA HERMOSA 100%

URIBE 0%

MACARENA 70%

PUERTO LLERAS 35%

PUERTO CONCORDIA 100%

CASTILLO 80%

PUERTO GAITAN 50%

SAN JUANITO 100%

CALVARIO 100%

Ei proceso de baja de elementos inservibles como o dice también el informe preliminar
se ha adelantado en varios hospitales segin cronograma el cual siempre ha estado
sujeto a cambios, sin embargo, en 2021 se lievd a cabo la baja de elementios bienes
muebles inservibles en los hospitales de MACARENA, PTO GAITAN Y PTO LLERAS,
mediante resolucion 721 de 2019.

En este momento segln cronograma, se ha realizado la revisidn marcacion y seleccidn
de elementos devolutivos inservibles en los hospitales de Puerio Gaitan ef cual esta
pendiente por los conceptos técnicos para baja de inservibles de los equipos biomédicos
y de sistemas.

En Cabuyaro esta pendienie ia elaboracién de la carpeta para revision y visita ocular de
los elementos gue se van a dar de baja para presentar a MIPG vy continuar con e
procesc de baja.

En Restrepo se encuentra en la etapa final del proceso ya que se realizado la visita
ocular con los delegados por MIPG para la respectiva verificacién de los elementos
inservibles devolutivos que se van a dar de baja, se estan organizando los fistados de
acuerde con la visita ccular para lieva a comité MIPG vy para la realizacién de la
resclucion de baja de los elementos inservibles del hospital de Restrepo.

Se encuenira pendiente ia visita segin cronograma anies de 31 de diciembre de 2023
para la seleccién, marcacion de los elementos inservibles de los hospitales de San juan
de Arama, Cumaral, lejanias, Mesetas y barranca de Upia.

MANUALES ACTUALIZADOS

PR-ALM-01 RECIBO Y ENTREGA DE PEDIDOS

PR-ALM-03 ELABORACION Y ACTUALIZACION DE INVENTARIOS
PR-ALM-04 REVISION CUENTAS E INGRESOS AL SISTEMA ALMACEN
PR-ALM-05 BAJA DE ACTIVOS FiJOS

]

8 & &

Los anteriores procedimientos solamente estan pendientes por actualizar ia
plantilia, perc su contenido esta actualizado.
PENDIENTES POR ACTUALIZAR
e PR-ALM- 02 DISPOSICION FINAL DE REPUESTOS INSERVIBLES DE
VEHICULOS — EQUIPOS DE COMPUTO Y EQUIPOS BIMEDICOS este

procedimiento estd en proceso de actualizacion para el tema de equipo
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biomédicos inservibles por temas de residuos peligrosos de estos
elementos.

Por otra parie, se elaboré el MANUAL DE ALMACEN, el cual esta en proceso de revisidn
y pasario a la plantilla actualizada de la empresa y para aprobacion por calidad v su
respectiva codificacion, este manual ya fue presentado a MIPG.

8- Explicacion del proceso de archivo v sus recomendaciones

R/ La entrega de este cuatrienio 2020-2023 se hara mediante inventario en Excel
general de la entidad.La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E.
“Solucién Salud” durante el 1 de enero de 2020 a septiembre 30 de 2023 logré en el
area de archive cumplir ias siguientes actividades:

1. Se adelanta las transferencias primarias de las oficinas productoras para el
archivo central.

2. Se adecuo la infraestructura del depésito ubicado en el hospital de Restrepo.

3. Se realizaron visitas a los archivos de historias clinicas en los 17 hospitales.

4. Se realizaron capacitaciones virtuales para 17 hospitales.

5. Asesorias a los 17 hospitales telefénicamente.

6. Custodiay préstamo de los documentos del archivo central a las demas areas de
ia entidad.

7. Asignacion de respensables del archivo en cada hospital con su respectiva
capacitacién,

L.a entidad para lograr las actividades nombradas lo reaiizo con el equipo de apovo que
conforma el area de archivo.

Recomendaciones:
CON el fin de cumplir con los principales retos y oportunidades para el nuevo gobiemo
de suma importancia es: ‘
1. La actualizacién el programa de gestion documental v la tabla de retencién
documental.
Profesionales idoneos en el tema de archivo.
Cambio de la infraestructura para del archivo de gestién.
Ampliacion del archivo central ubicado en Restrepo.

hwn

8- se requiere un resumen del personal de planta y de conirato, que trabajan

en la oficina central y en los hospitales, separando personal asistencial y
administrativo.

R/respuesta incompleta Se plasma a continuacion, ia tabla contentiva del resumen,
frente a la vigencia actuai:
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Sogc i pepsonal s A Personal oo 0 Personal
Sede - . '|Administrative Asistencial = |Operativo’ | Total
Barranca de Upia 2 5 7
Cabuyaro yA 6 1 9
Cumaral 3 13 41 20
El Calvario 5 5
El Castillo 2 g 1 i2
ta Macarena 3 1z 4 15
Lz Uribe 1 7 2
Lejanias 2 8 10
Mapiripan 1 8 -9
Mesetas 1 8 2 iz
Mivel Central 31 i3 6| 30
Puerto Concordia 3 8 11
Puerto Gaitan 4 8 2 i4
Puerto Lleras 4 7 3 14
Restrepo 2 12 3 17
San Juan de

Arama 3 13 2 i8
San Juanito i 7 3
Vista Hermosa 3 4 3 i0

Se aclara que, en la sede central, se cuenta con 6 personas que estan reubicadas,

pertenecientes al area asistencial y gue desarrollan funciones administrativas.

Se relaciona a continuacidn el detallado del resumen, incorporandc ia denominacion de

los cargos:

Sede, dreaycargo oo i T {7 No. de servidores phblicos: -
Barranca de Upia 7
Administrativo

Auxiliar Administrative Grado 02

Director De Hospital Grade 01

Asistencial

Auxiliar Area Salud Grado 06

Enfermero Grado 01 en encargo

Profesional Servicio Social Obligatorio Grado 011

Cabuyaro

Administrative

HSRRT-R ISR RS RO R A
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Auxiliar Administrativo Grado 02

Director De Hospital Grado 01

Asistencial

Auxiliar Area Salud Grado 01

Auxiliar Area Salud Grado 06

Profesional Servicio Social Obligatorio Grado 011

Operativo

Auxiliar De Servicios Generales Grado 81

b2 s F PSP [RARTEN 2 | b

Cumaral

g
L=

Administrativo

fod

Director De Hospital Grado 02

=t

Secretario Grado 01

=

Asistencial

o
AN ]

Auxiliar Area Salud Grado 01

Auxiliar Area Salud Grado 03

Auxiliar Area Salud Grado 05

Auxiliar Area Salud Grado 06

Enfermero Grado 01

Profesional Servicio Social Obligatorio Grado 011

Operativo

Conductor Grado 01

Operario Grado 01

Ef Calvario

Asistencial

Auxitiar Area Salud Grado 05

Profesional Servicio Social Obligatorio Grado 01

do pa R pE [ [ (R [t (D | N

Ei Castiilo

e
o2

Administrativo

Director De Hospital Grado 01

Asistencial

Auxiliar Area Salud Grado 01

Auxiliar Area Salud Grado 04

Auxiliar Area Salud Grado 06

Profesional Servicio Social Obligatorio Grado 011

Operativo

Conductor Grado 01

b [ [t | | (Wl ro a2

La Macarena

b
(-]

Administrativo

Auxiliar Administrativo Grado 02

Director De Hospital Grado 01

A | IND (A
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Asistencial

Jesd
[}

Auxiliar Area Salud Grado 01

Profesional Servicio Social Obligatorio Grado 01

Profesional Servicio Social Obligatorio Grado 02

Operative

Auxiliar De Servicios Generales Grado 01

Celador Grado 01

La Uribe

Adminisirativo

Director De Hospital Grado 01

Asistencial

Profesional Servicio Social Obligatorio Grado 01

Profesional Servicio Social Obligatorio Grado 02

P g s [ {00 2 0 8] L2 EN

Lejanias

=3
[~

Administrativo

Auxitiar Administrative Grado 01

Director De Haspital Grado 01

Asistencial

Auxiliar Area Salud Grado 01

Auxiliar Area Salud Grado 06

Profesional Servicic Social Obligatoric Grado 011

Mapiripan

Administrativo

Director De Hospital Grado 01

Asistencial

Auxiliar Area Salud Grado 06

Profesional Servicio Social Obligatoric Grado 01

Profesional Servicio Social Obligatorio Grado 011

NI IWIN(W RSN RN == R

Profesional Servicio Social Obligatorio Grado 02
Mesetas ‘

o
hed

Administrative

Director De Hospital Grado 01

Asistencial

Auxiliar Area Salud Grado 01

Auxiliar Area Salud Grado 06

Profesional Servicio Social Obligatorio Grado 011

Operativo

Operario Grado 01

Operario Grado 02

(WP FN Y IR I FICE ¥ ) PR F

Nivel Central

W
=
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Administrativo

(55
b

Almacenista General Grado 01

JEEY

Auxiliar Administrative Grado 02

I_n\
s

Auxiliar Administrativo Grado 02
{ Encargo: Profesional Universitario Grado 01)

Auxiliar Administrative Grado 03

Gerente Empresa Social Del Estado Grado 01

Jefe De Oficina Grado 01

lefe Oficina Asesora Grado 02

Jefe Gficina Asesora Grado 03

Profesional Universitario Grado 01

Secretario Ejecutivo Grado 01

Secretaric Grado 01

Subgerente Grado 01

Tesorero General Grado 01

e lnd Pl o pa Wi

Asistencial

[y
oy

Auxiliar Area Salud Grado 01

Auxiliar Area Salud Grado 02

Auxiliar Area Salud Grado 03

Auxiliar Area Salud Grado 05

Auxiliar Area Salud Grade 06

Enfermero Grado 01

Técnico Area Salud Grado 03

Operativo

Auxiliar De Servicios Generales Grado 01

Auxiliar De Servicios Generales Grado 02

Celador Grado 01

Conductor Grado 01

Operario Grado 01

P e | S DN G [BS [PS P  R [ WDIN [N

Puerto Concordia

[Y
Ted

Administrativo

Auxiliar Administrativo Grade 01

Auxiliar Administrativo Grado 02

Director De Hospital Grado 01

Asistencial

Auxiliar Area Salud Grado 01

Profesional Servicio Sccial Obligatorio Grado 01

Profesional Servicio Social Obligatorio Grado 02

W b= G0 P B2 [ 1A

Puerto Gaitan

[
I

Administrativo

-
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Auxiliar Administrative Grado 02

Director De Hospital Grado 02

Secretaric Grado 01

Asistencial

Auxiliar Area Salud Grado 03

Auxiliar Area Salud Grado 06

Profesional Servicio Sccial Obligatorio Grado 011

Operativo

Auxiliar De Servicios Generales Grade 01

Conductor Grado 01

fb e E [ G | N G0 R B (DD

Puerio tloras

et
Is

Administrativo

Auxiliar Administrativo Grado 02

Director De Hospital Grado 02

Asistencial

Auxiliar Area Salud Grado 01

Auxiliar Area Salud Grado 02

Auxiliar Area Salud Grade 06

Profesional Servicio Social Obligatorio Grado 011

Operativo

Celador Grado 01

Conductor Grade 01

P [ PO A [N | o o e (A B

Restrepo

et
o}

Administrativo

28]

Auxiliar Administrativo Grado 02

Director De Hospital Grade 01

ot | g

Asistencial

[
]

Auxiliar Area Salud Grado 01

Auxiliar Area Salud Grado 03

Auxitiar Area Salud Grado 04

Auxiliar Area Salud Grado 05

Auxiliar Area Salud Grado 06

Enfermero Grado 01

Profesional Servicio Social Obligatorio Grado 011

Operativo

Auxiliar De Servicios Generales Grado 01

Conductor Grado 01

I ot A | B | e [ [ b= P10 = [

San Juan de Arama

[T
[+

Administrativo

Auxiliar Administrativo Grado 01

b |8
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Auxiliar Administrativo Grado 02 1
Director De Hospital Grado 01
Asistencial
Auxiliar Area Salud Grado 01
Auxiliar Area Salud Grado 06
Enfermero Grado 01
Profesional Servicio Social Obligatoric Grado 011
Operativo
Auxiliar De Servicios Generales Grado 01
Conductor Grado 01
San Juanito
Administrativo
Director De Hospital Grado 01
Asistencial
Auxiliar Area Salud Grado 01
Profesional Servicio Social Obligatorio Grado 01
Profesional Servicio Social Obligatorio Grado 011
Técnico Area Salud Grado 03
Vista Hermosa
Administrative
Auxiliar Administrativo Grado 02
Director De Hospital Grade 02
Asistencial
Enfermero Grado 03
Profesional Servicio Social Obligatorio Grado 011
Operativo
Operario Grado 01
Operario Grado 02
Se da fsnahzacson al resumen correspondsente a ia v;genc;ia actual frente al companente
de Recurso Humano.
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9~ Explicacion muy breve de la situacién financiera de e la Empresa v sus
recomendaciones

RVIGENCIA 2020

Activos.

Corrientes: la cuenta mas significativa es las cuentas por cobrar menor a 360 dias por
un valor de $8.672.549.687 la cual no se puede determinar como una realidad ya que
1o se ha depurado esa cartera.

No corrientes: la cuenta mas significativa es las cuentas por cobrar menor a 360 dias
por un valor de $22.117.289.202 1a cual no se puede determinar como una realidad ya
que no se ha depurado esa cartera, la propiedad planta y equipo siendo la cuenta de
edificaciones por un valor de $100.583190.127.

Fasivos

Corrientes: 1a cuenta mas representativa es las obligaciones laborales ya que a la fecha
estaba en $3.8929.837 471 siento es valor la deuda que se tenia en el pago a los
empleados.

No cotrientes: la cuenia mas representativa son las provisiches de los litigios v la
administracién de recursos para la ejecucion en la entidad.

Patrimonic: la cuenta refleja la pérdida del gjercicio.

Estado de resultados: en el estado de resultados no refleia que los gastos y costo son
superiores a los ingresos por lo tal se ve en e patrimonio como la pérdida del gjercicio.
Los estados financieros estan firmados con salvedad ya que en las revelaciones &l
contador v el revisor fiscal los dejan contemplado gue la informacidn con la que se
realizan no es fotalmente real.

VIGENCIA 2021

Activos.

Corrientes: la cusnta més significativa es las cuentas por cobrar menor a 360 dias por
un valor de $10.543.317.532 la cual no se puede determinar como una realidad ya que
no se ha depurado esa cartera.

No corrientes: la cuenta mas significativa es las cuentas por cobrar menor a 360 dias
por un valer de $21.174.662.051 la cual no se puede determinar como una realidad va
gue no se ha depurado esa cartera, la propiedad planta v equipo siendo la cuenta de
edificaciones por un valor de $100.583.190.127.

Pasivos

Corrientes: la cuenta mas representativa es las obligaciones laborales ya que a la fecha
estaba en $4.394.621.597 siento es valor la deuda gue se tenia en el pago & los
empleados.

No corrientes. la cuenta mas representativa son las provisiones de los litigics vy ia
administracién de recursos para la ejecucion en la entidad.

Patrimonio: fa cuenta refleja la pérdida del ejercicio.

Estado de resultados: en el estado de resultados no refleja que los gastos v cosic son
superiores a los ingresos por lo tal se ve en el patrimonic como la pérdida del ejercicio.

Ml A
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VIGENCIA 2022

Activos.

Corrientes: la cuenta més significativa es las cuentas por cobrar menor 2 360 dias por
un vailor de $11.179.759.289 Ia cual no se puede determinar como una realidad ya que
no se ha depurado esa cartera.

No corrientes: la cuenta mas significativa es las cuentas por cobrar menor a 360 dias
por un valor de $25.110.179.644 ia cual no se puede determinar como una realidad ya
gue no se ha depurado esa cartera, la propiedad planta y equipo siendo la cuenta de
edificaciones por un valor de $100.583.190.127.

Pasivos

Corrientes: la cuenta mas representativa es las obligaciones laborales ya que a la fecha
estaba en $4.099.849.414 siento es valor la deuda que se tenia en el pago a los
empleados.

No coirientes: fa cuenta mas representativa son los ingrescs recibidos por anticipado.
Patrimonio: [a cuenta refieja la pérdida del ejercicio.

Estado de resultados: en el estado de resultados no refleja que los gastos v costo son
superiores a los ingresocs por lo tal se ve en &l patrimonic como la pérdida del ejercicio.
VIGENCIA 2023 AL 30 SEPTIEMBRE

Activos.

Corrientes: la cuenta mas significativa son las cuenias por cobrar por venta de servicios
menor a 360 dias por un valor de $12.415.412.820 la cual no se puede determinar como
una realidad va que nc se ha depurado esa carlera, se recomienda seguir con la
depuracion hasta lograr una cartera corriente real.

No corrientes: la cuenta mas significativa es las cuentas por cobrar menor a 360 dias
por un valor de $25.011.861.158 fa cual no se puede determinar como una realidad ya
que no se ha depurado esa cartera, en la cual de igual forma esta pendiente la
depuracidon y baja de carlera en especial ia de las entidades que va se encuenira
liquidadas ante la Supersalud, se recomienda retomar ¢! proceso de llevar las empresas
liguidadas ante la Junta de la entidad para su respectiva depuracion y baja de cartera-
La propiedad planta y equipo &l clerre del trimestre cuenia con un valor de
$100.583.180.127, estos saldos se hace necesaric el levantamiento de inventario fisico
y ajusiario con saldos de sistema por dependencia y centro de salud, a fin de constatar
gue estos saldes contables coinciden con los fisicos de {a entidad.

Pasivos

Corrientes: la cuenta mas representativa corresponde a las obligaciones laborales va
que a la fecha estaba en $4.593.814.641 siento es valor la deuda que se tenia en sl
pago a los empleadcs.

No corrientes: la cuenta mas representativa son las provisiones de los litigios v la
administracion de recursos para la ejecucioén en la entidad.

Patrimonio: ia cuenta refleja la pérdida del gjercicio,

Estado de resuliados: en el estado de resuitados no refleja que los gastos y costo son
superiores a los ingresos por lo fal se ve en el patrimonio como la pérdida del ejercicio,
de igual forma se hace necesario aclarar que se esta en el proceso de la implementacion
del sistema de costos, dicho proceso inicic en la vigencia 2023, la evolucién de dicho
procesc depende del desarrollo que se le pueda aplicar al software financiero vy
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asistencial.

ANALISIS GENERAL

Se aclara que los estados financieros del pericdo 2020-2023 se han firmado con
salvedad teniendo en cuenta las siguientes observaciones, estas han sido presentadas
a la Alta Gerencia v a la Junta Direcliva, las cuales se exponen a continuacion:

2

La distribucidn de los registros de la liquidacion de facturacion capitada con el
fin de determinar la utilidad ¢ perdida en el margen de contratacion se realiza en
forma manual en hoja de Excel y su cargue al sistema SEVEN se hace mediante
Nota de Contabilidad, porque el sistema atn no tiene habilitado este proceso en
forma sistematica, el area de sistemas se solicitd requerimiento, donde se debe
implementar un nuevo desarrollo al no ser un informe de ley este genera un costo
adicional.

La informacion de la facturacién no migra desde el sofiware HOSVITAL,
correctamente con la afectacién a las cuentas contables correspondientes, por
error en los destinos o de paradmetros desde su inicio no afectan las cuentas
contables pertinentes, el area de contabilidad ha venido realizando estas
correcciones de forma manual mensualmente, pero para el 9 de diclembre de
2022 se rezliza la entrega del acta (Solucién Caso centros de costos Hosvital HIS
- Seven ERP - Proceso parametrizacion). Por lo cual realizaron los ajustes
pertinentes y verificado en el sistema, pero haciendo una verificacién se
evidencic que volvid afectar la parametrizacidn por lo cual se realizaron los
ajustes pertinentes de forma manual.

Referente a los inventarios, el sistema utilizado para los trasiados de insumos de
farmacia, que se realizan desde el nivel ceniral a los respectivos centros de
atencion, donde no se puede determinar de doénde nace el error ya que a fin de
mes en la conciliacion de saldos slempre se debe realizar los respectivos ajustes.
lLa entidad no cuenta con un inventario de elementos de farmacia real ya que la
variacion de los saldos a fin de mes llega hacer significativa, también se evidencio
gue los regentes de farmacia de los centros de atencidn no estan haciendo &l
respectivo uso del software SEVEN para hacer los egresos de consumo por o
cual no afecta los inventarios.

ContinGia pendiente la actualizacion de los inventarios de la propiedad, planta vy
Equipo de los diferentes bienes devolutivos en uso en ias areas y centros de
atencién, actualizacidon en el sistema de inventario-SEVEN desde el area de
almaceén, valoracién o avallo técnico de acuerdo con su vida Gtil y uso actual.

Los bienes inmuebles de ila Empresa, contindan pendientes de legalizar v
efectuar los avaltos pertinentes de las Edificaciones; de igual forma desde al
area de almacén se certifica los saldos y en la conciliacion de los mimos se deben
hacer los ajustes pertinentes ya que no concuerdan con los que reporia el
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sistema, se tienen activos pendientes por legalizar ya que no han sido ingresados
al area del aimacén, no se iniciado un proceso de chatarrizacion, martillo o el cual
sea indicade ya que hay activos los cuales estan totalmente depreciados v esian
generando un deterioro a la entidad.

El modulo de las NIIF del sistema financiero SEVEN, se estd generando tres
estados financieros que son ef Estade de cambio en el Patrimonio, el Estado de
Resultado Integral, el Estado de la Situacion Financiera pero el flujo de efective
no se genera, pero se comunicd desde el area de sistemas que esta pendienie
ya que es un problema de desarrolio del sofiware, el area de sistemas se solicité
requerimiento, donde se debe implementar un nuevo desarrollo al no ser un
informe de ey este genera un cosio adicional.

El area de tesoreria cierra el presente ftrimestre con un valor tofal en
consignaciones por identificar por la suma de $2.898.247.107 correspondiente a
recursos consignados por las diferentes Entidades Responsabiles de Pago, pero
gue a la fecha del cierre no han sido enviado las relaciones de las facturas a
aplicar con dichos pagos por lo cual no se evidencia la legalizacién de estos.

Para realizar los informes de saldos de cartera, se exirae el reporie de edades
del software contable, peroc deben ajustarioc manualmente ya gque no se ha
depurado ia informacién, altn contintian realizandose ajustes de los saldos de
cartera en el sistema SEVEN, mediante notas, persisten algunas diferencias en
los saldos de cartera con respecto a los saldes de contabilidad, debide 2 Ia
elaboracion de algunas notas sin afectacion contable o gue fueron ingresadas al
sistemas sin revision previa que el saldo de la factura estaba en cero bien sea
porgue tenia recibo de caja del recaudo total y adicional e hicieron nota crédito.

La informacion de deterioro de la cartera se realiza en forma manual mediante
hojas de Excel al igual que los informes de cartera por edades se realizan en
hojas de Excel, esfo puede generar incertidumbre en los reportes o informes. Se
evidencian facturas sin radicar de vigencias anieriores, debido 2 que muchas
estan sin radicar en el software como en las entidades.

En relacién a las glosas de las facturas radicas no esta afectande el sistema
SEVEN por lo cual no es real la informacién gue refleja en le sisiema financiero,
se notifict y se dejo en claro en el comité de glosas, v la respuesta fue gue se le
comunico al area de sistemas para poder hacer un archivo plano y aplicar las
glosas a sus respectivas facturas, esio se encuentra en proceso.

En lo concerniente a los informes de ley para los diferentes Entes de control, el
sisterna a la fecha de cierre del presente frimesire de la vigencia 2023, se exiras
iz informacion ya gue debido a ello todos los informes que se emilen para los
entes de control de acuerdo a cada una de sus esiructuras y que son
competencia del drea contable, se elaboran en forma manual, en formates de
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Excel de acuerdo a cada una de las estructuras exigidas por las diferentes
entidades.

- 10~ Resumen general de la situacion planta fisica, de todos los hospitales,
su dotacidén y recurso humano y sus recomendaciones para mejorar la
prestacion de los servicios de salud...

R/no hay respuesta

- 11- Resumen muy coric de contratos y convenios vigentes v sus
comentarios.

RICONVENIOS INTER INSTITUCIONALES

Los planes de intervenciones colectivas PIC, se han convertido en una estrategia de
negocio para ESE SOLUCION SALUD, mediante el cual se liega a las diferentes
comunidades de manera individual y colectiva, impactando en las comunidades de los
Municipios, para la vigencia se contraté con 16 Municipios de la ESE vy adicionaimente
Granada nos contratd para ejecutar estas actividades en su Municipio, igualmente la
Secretaria de Salud Departamental, actualmente estamos culminando a ejecucién del
2023, y se espera gue para la vigencia 2024, se continde con la contratacién en los 17
Municipios sirviéndonos de apalancamiento financiero y cumplimiento a metas
asistenciales.

MUMNICIPIC MLIMIERD DEL LHCTA DE VALOR DEL
COTRATO ENICIG COMTRATO
Cumaral $199.28%.554
£l Castillo 101.09.501.56 14 de abritf S 1685.810.641 _
Barranca de Upia 100 de 2023 14 de abril S 108.753.136
Magiripan 132 de!l 2023 S de iunioc $617.668.430
Restrapo 095 de 2003 12 de mave S 158.63L.000
Cabuyaro 173 —2023 13 de abril $ 113.001.067
Ei Calvaria C.101.40.12.07.0318 de mayo $57.575.727
San Juanito 001 de 2023 28 de abril S E3.839.537
Puerto Concordia 220.32.08.127 de |28 de abril $ 158.248.340
San juan de Arama (099 de 2023 28 de abril $ 129,488,184
Puerto Ligras 006 de 2023 28 de abril S 2008.317.454
WMezetas 106 de 2022 11 de mayo 8 208,056,985
1ia Uribe 153-2023 28 de abril S 345.700.000!
Lajanias 08t del 2023 28 de abrit S 129,754,141
ila Macarena 114 del 2023 S 531.280.1458
Vista Hermosa 54 de 2023 12 de mayo S 290.728.811
Granada 210.29.27.158 27 de unioc S 113,804,751
IPuerto Gaitan e ) )
PIC Departamental 11588 de 2023 23 de mayo % 31.576.882.353
TOTAL CONTRATADC: $5.235.341.090
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Actualmente se cuenta con el convenio tripartita con la Empresa Nacional Promotora
del Desarrolic Territorial ENTerritorio y con la Secretaria de Salud de Villavicencio v Ia
ESE SOLUCION SALUD por valor de ($950.996.640) millones de pesos. el cual va hasta
el 31 de diciembre de 2024, cuyc objeto es: AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
HUMANGS, ECONOMICOS Y LOGISTICOS PARA IMPLEMENTAR EL MODELO DE |
PREVENCION COMBINADA DEL VIH CON ENFOQUE COMUNITARIO EN
POBLACION CLAVE (HSH, TS y MIGRANTES) EN LA CIUDAD DE VILLAVICENCIC
Y SU AREA CONURBADA, PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
"AMPLIACION DE LA RESPUESTA NACIONAL AL ViIH CON ENFOQUE DE
VULNERABILIDAD”, EN EL MARCQ DEL ACUERDQO DE SUBVENCION NO. COL-H-
ENTERRITORIO 3042 (CONVENIO No. 222005)", esta nueva herramienta busca
fortalecer la lucha contra e! VIH SIDA en la region, cuyo objetivo es disminuir las victimas
de esta enfermedsd, por medio de un trabajo integral que comprende stencidn,
monitoreo, capacitacion, y entrega de material de deteccién y prevencion a tres grupos
poblacionales importantes: migrantes Venezolanos, Hombres que tienen relaciones con
hombres H&H v trabajadoras sexuales

=

A MINISTERIC DE HACIENDA,
S CREDITO PUBLICS

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE CﬁOPERACiC!N Ne, 2230112
SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA NACIONAL PROMOTORA DEL DESARROLLO TERRITORIAL —ENTERRITORIO
Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META E.S.E SOLUCION SALUD.

Nosofros: LA EMPRESA NACIONAL PROMOTORA DEL DESARROLLC TERRITORIAL - ENTerritorio, Erapresa
Industrial y Comercial det Estado de cardcter financiero, del orden nacionat, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, con Nit. 889.999.316-1, con domiciio social en la Calle 26 No. 13-19 de la ciudad Bogoté D.C, reprasentada en
este documento por el sefior FABIAN DARIO ROMERC MORENQ, identificado con la céduia de ciudadania namers
1%.823.034 expedida en Pacho (Cundinamarca), en su calidad de Subgerente de Operacionss de acuerds con la
Resolusion No. 07 det 16 de enerc de 2023, ef Acla de Posesién No. 01 de fecha 19 de enere de 2023, facuitado para
suscribir el presente convenic de conformidad con fz Resolucidn 15 del 19 de enero de 2023 y segin io dispuesto por sf
Articulo 6 del Decreto 495 de 2018, quien en adefante se denominara ENTerritorio de una parte y de la ofra, la EMPRESA
SCCIAL DEL ESTADOC DEL DEPARTAMENTO DEL META ES.E SCLUCION SALUD, con Nit 8220065053,
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lgualmente se cuenta con el convenio tripartita con Ecopetrol la Secretaria de Salud de
Villavicencio y la ESE SOLUCION SALUD por valor de ($5.134.523.200) millones de
pesos. el cual va hasta e 31 de mayc de 2024 cuyo objeto es APOYO AL
FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEJORAMIENTO DE LA
CAPACIDAD DE ATENCION DE URGENCIAS VITALES A LA POBLACION RURAL
DISPERSA E INDIGENA DEL AREA DE INFLUENCIA DE CAMPO RUBIALES, CPO08,
CANG SUR, EN EL MUNICIPIO DE PUERTO GAITAN — META. Con el cual se ha
iogrado romper las brechas en la atencion de las comunidades indigenas del Municipio
de Puerio Gaitan y se ha garantizado la atencion de urgencias con fransporte de
ambulancia desde los puestos de salud del oasis v el tigre respectivamente.

CONVENIO ECOPETROL N° 3044562 -

Aliado Ejecutor ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD

Representante Legal JORGE HERNAN MOJCA MOLINARES

Teléfono 320 4365744

Correo Electrénico: gerencis@esemeta oov.co
mercadeo@esemeta.gov.co

Periodo del Informe:; 01 de febrero al 30 de abril de 2023
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Otro programa bandera de la ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD es I3
implementacion de la LINEA AMIGA EN SALUD MENTAL DEL DEPARTAMENTO DEL
META, gue es un servicio de atencidn telefénica, de escucha activa y ayuda emocional
para atender directa e inmediatamente a personas que necesiten apoyc emocicnal y
psicoidgico por cualquier causa, es un servicio Gptimo que estd impactande al Meta,
perc tfambién otras regicnes e incluso haciendo presencia en ofros paises.

frés te escuchamos’

Teniendo en cuenta el nivel de complejidad de la ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION
SALUD, actualmente cuenta con especialistas en Ginecologia y Pediatria con inscritos
en el REPS y con ios que se brinda atencién y tele orientacién a los casos que se
presentan en nuestro Hospitales diariamente, teniendo en cuenta los planes de




DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

ACTAS PARCIALES SESIONES DE EMPALME
COMISICN DE EMPALRME

mejoramiente y dado nuestro nivel de complejidad y la dispersion de nuestros Hospitales
es necesario contar de manera permanente con estas dos especialidades.

12- Explicar si todos los manuales de procesos y procedimientos se
encuentran actualizados.

R/ De 379 documentos que se tienen actuaimente en ia E.S.E. del Departamento del
Meta, el 72% que son 274 se encuentran actualizados y el 28% {105) se requieren
actualizar, una vez actualizados se requiere que el lider del proceso socialice vy con el

. NOMBREDELPROCESO .

| numerooe |

~ |pocumenTos |

apoyo del ére_a de Calidad y Sjstemas se procede a publicar en la pagina web.

: ;-:-"'-'W??_NFTE-S-'_ ol ACTUALIZAR:

Cantidad |

[Cantidad] %

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

16,0 11

GESTION DE CALIDAD

15,0 2

COMPRAS

4
ARCHIVO 21,0 2 10% 19 90%
AUDITORIA CUENTAS MEDICAS 1.0 0 0% 1 100%
CARTERA 1,0 1 100% 0 0%
FACTURACION 1,0 e 0% 1 100%
TESORERIA 1.0 1 100% 0 0%
CONTABILIDAD 3,0 3 100% 0 0%
PRESUPUESTO 1,0 1 100% o 0%
APQYQ LOGISTICO 7.0 8 86% 1 14%
RECURSOS HUMANOS 32,0 9 28% 23 72%
MERCADEO 2.0 0 0% 2 100%
2,0 2 100% 0 0%

JURIDICA

5,0 3

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

1,0 1

CONTROL INTERNO

3.0 1
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SERVICIO AL CIUDADANO 7,0 7 100% 0 0%
REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA 3.0 5 160% 0 0%
GESTION DE CALIDAD ASISTENCIAL 85,0 70 182% 15 18%
URGENCIAS 22,0 17 Ti% 5 23%
HOSPITALIZACION 4,0 4 100% 0 0%
CONSULTA EXTERNA 7,0 7 100% 0 0%
SERVICIO FARMACEUTICO 50 5 100% o 0%
PROMOCION Y PREVENCION 15,0 15 1100% C 0%
LABORATORIO CLINICO 27,0 23 85% 4 15%
VIGILANCIA Y SALUD PUBLICA 24.0 18 75% 6 25%
RADIOLOGIA 7.0 7 100% 0 0%
{00 AUBIENTE Y ResoLos A N
MEDICINA LEGAL 5,0 5 100% 0%
ODONTOLOGIA 18,0 11 [61% 39%
13,0 13 | 100% 0%

ESTERILIZACION

Se adiunta matriz del maestro de Documentos,

13- cudl es la situacién de la empresa a las demandas vigentes v sus

recomendaciones,

/ MEDIO DE CONTROL DE REPARACION DIRECTA

Frene a las acciones judiciales que se instauran de manera regular en conira de la

entidad se recomiendan las siguientes acciones:

1. Supervisar la aplicacion de las medidas de seguridad y prevencion de riesgos

para los pacientes.

2. Supervisar la aplicacion de las guias de practica médica.
3. Supervisar y capacitar al personal asistencial sobre la importancia de contar con

un expediente clinico (historia) en la atencion del paciente, integrado, completo,
de forma pormenorizada los

idénec y secuencial, donde se detallen
procedimienios v medicamentos suministrados al paciente en la atencidn.
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4. Supervisar y capacitar al personal asistencial en el llenado de Ia historia clinica
justifigue debidamente las decisiones que se adopten especialmente cuande
esién sustentadas en la normatividad vigente.

5. Capacitar v supervisar sobre la ruta de atencién al paciente en asuntos de
referencia y contra referencia para evitar tardanza en atenciéon o remision.

6. Capacitar y prevenir {a Falla en el servicio por Error en el diagnéstico.

MEDIO DE CONTROL DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO Y
ACCIONES ORDINARIAS LABORALES

Frene a las acciones judiciales que se instauran en contra de la entidad se recomiendan
las siguienies acciones:

1. Revision y actualizacion de la planta de personal de la entidad, de conformidad
con sus necesidades.
2. Celebracion de contratos por el pericdo estrictamente necesaric v por Ia
especialidad requerida.
3. Evitar el manejo de las relaciones contractuales manejadas como relaciones
laborales.
Los demas medios de control como los procesos ejecutivos, controversias
confractuales, y demas no se presentan con frecuencia, por tanto, no representan un
asunto de alarma frente a la defensa judicial de |a entidad.

14- recomendaciones y/o sugerencias para mejorar y cumplir con el plan
anticorrupcidn.

-R/ En cumplimiente al lineamiento del articulo 73 de la de la Ley 1474 de 2011 que
reza: “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar
anyalmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.
Dicha eslrategia contemplara, entre ofras cosas, el mapa de riesgos de corripcion en
la respectiva entidad, las medidas concrelas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti-iramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”, la Empresa
Social del Estado del Departamento del Meta “E.S.E Solucion Salud” ha definido los
mecanismos basicos para lograr un mejoramiento en la calidad de los servicios de salud
prestados a la comunidad con responsabilidad y participacion ciudadana, se adjuntan
loa Planes Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadanc de las vigencias 2021, 2022 y
2023.

Becomendacion:

- Dar cumplimiento a las acciones correctivas, metas, fechas e indicadores del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de cada vigencia.

del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano de cada vigencia.
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15- explicacion y recomendacién del plan de accién.
R/. se eniregd la misma informacién entregada en el informe

Conclusiones. —Lo que se buscaba con estas preguntas era ampliar un poco pero
muy precisa, la informacién entregada, ya que no hay tiempo para leer toda la
informacion que se anexo, sin embargo, en su mayoria de preguntas anexan la misma
informacién que ya habia sido entrega... y unas no hay respuesta. ..

B- Estas fueron las preguntas enviadas a la gerencia el dia 17 de 2023, mediants
oficio, solicitando informacion gue no se encontraba relacionada en la
entregada vy también su respuesta. —

1. La ESE Departamental Solucién Salud, cuenta con los planes de desarrollo
anual, Articulo 2.5.3.8.4.5.2 Decreto 780 de 2016 y plan de mantenimiento
anuai articulo 2.5.3.8.1.12 decreto 780 de 2016, si cuenta anexar copia del
documento de los 3 afios anteriores y del vigente afio v % de elecucidn.

R/ No se respondid y nuevamente anexan la informacién entregada ..

2. La ESE Departamental solucién salud cuenta con Plan de gestidén del
Gerente, resolucidn 408 de 2018, si lo tiene anexar su evaluacion.

R/ se anexa la misma informacion entregada —

3. Cual es la situacién Financiera de la ESE Solucion Salud, ley 1438 de 2011
si esta en programa de saneamiento fiscal y financiero, entregar avances y
sus recomendaciones.

R/ RESUMEN EJECUTIVO DE 1.OS ESTADOS FINANCIEROS POR VIGENCIA

VIGENCIA 2020

Actives,

Corrientes: la cuenta mas significativa es las cuentas por cobrar menor a 380 dias por
un valor de $8.672.549.687 la cual no se puede determinar como una realidad ya que
no se ha depuradc esa cartera.

Neo corrientes: la cuenta mas significativa es las cuentas por cobrar menor a 360 dias
por un valor de $22.117.289.202 ia cual no se puede determinar como una realidad va
que nc se ha depurado esa cartera, la propiedad planta y equipe siendo la cuenta de
edificaciones por un valor de $100.583190.127.

Pasivos

Corrientes: 1a cuenta mas representativa es las obligaciones laborales va gue a la fecha
estaba en $3.920.837.471 siento es valor la deuda que se tenia en el pagc a los
empleados.

No corrientes: la cuenta mas representativa son las provisiones de los litigios v ia
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administracién de recursos para la ejecucion en la entidad.

Patrimonio: {a cuenta refleja la pérdida del ejercicio.

Estado de resultados: en el estado de resultados no refieja que los gastos v costo son
superiores a los ingresos por o tal se ve en el patrimonio como la pérdida del ejercicio.
Los estados financieros estan firmados con salvedad ya que en las revelaciones el
conhtador y el revisor fiscal los dejan contemplado que la informacion con la gue se
reaiizan no es totalmente real.

VIGENCIA 2021

Activos.

Corrientes: [a cuenta mas significativa es las cuentas por cobrar menor a 360 dias por
un valor de $10.543.317.532 la cual no se puede determinar como una realidad ya que
no se ha depurado esa cartera.

Ne corrientes: la cuenta mas significativa es las cuentas por cobrar menor a 360 dias
por un valor de $21.174.662.051 la cual no se puede determinar como una realidad ya
gue no se ha depurado esa cartera, la propiedad planta y equipo siendo la cuenta de
edificaciones por un valor de $100.583.190.127.

Pasivos

Corrientes: la cuenta mas representativa es las obligaciones laborales va que a 1a fecha
estaba en $4.394.621.597 siento es valor la deuda que se tenia en el pago a los
empleados.

No corrientes: la cuenta méas representativa son las provisiones de los litigios v la
administracién de recursos para la ejecucion en la entidad.

Patrimonio: la cuenta refieja la pérdida del ejercicio.

Estado de resultados: en el estado de resultados no refieja que los gastos vy costo son
superiores a los ingresos por lo tal se ve en el patrimonio como la pérdida del ejercicio.
VIGENCIA 2022

Activos,

Corrientes: la cuenta mas significativa es las cuentas por cobrar menor a 360 dias por
un valor de $11.179.759.289 la cual no se puede determinar como una realidad ya que
no se ha depurado esa cartera.

No corrientes: la cuenta mas significativa es las cuentas por cobrar menor a 360 dias
por un valor de $25.110.179.644 la cual no se puede determinar como una realidad ya
que no se ha depurado esa cartera, la propiedad planta y equipe siendo 1a cuen’i:a de
edificaciones por un valor de $100.583.190.127.

Pasives

Corrientes: la cuenta més representativa es las obligaciones laborales va que a la fecha
estaba en $4.099.849.414 siento es valor la deuda que se tenia en el pago a los
empleados.

Mo corrientes: la cuenta més representativa son los ingresos recibidos por anticipado.
Patrimonio: la cuenta refleja la pérdida del ejercicio.

Estado de resultados: en el estado de resultados no refleja que los gasios y costo son
superiores a los ingresos por lo tal se ve en el patrimonic como la pérdida del ejercicio.
VIGENCIA 2023 AL 30 SEPTIEMBRE

Activos.
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Corrientes: la cuenta més significativa son las cuentas por cobrar por venta de
servicios menor a 360 dias por un valor de $12.415.412.820 la cual no se puede
determinar como una realidad va que no se ha depurado esa cartera, se recomienda
seguir con la depuracién hasta lograr una cartera corriente real.

No corrientes: la cuenta més significativa es las cuentas por cobrar menor a 360 dias
por un valor de $25.011.861.159 la cual no se puede determinar como una realidad va
que no se ha depurado esa cartera, en la cual de igual forma esta pendiente la
depuracion y baja de cartera en especial la de las entidades gue va se encuentra
liquidadas ante la Supersalud, se recomienda retomar el proceso de llevar las empresas
liguidadas ante la Junta de la entidad para su respectiva depuracion y baja de cartera-

La propiedad planta y equipo al cierre del trimestre cuenta con un valor de
$100.583.190.127, estos saldos se hace necesario el levantamiento de inventario fisico
¥ ajustarlo con saldos de sistema por dependencia y centro de salud, a fin de constatar
que eslos saidos contables coinciden con los fisicos de la entidad.

Pasivos

Corrientes: la cuenta mas representativa corresponde a las obligaciones laborales ya
que & la fecha estaba en $4.593.814.641 siento es valor la deuda que se fenia en e
pago a los empieados.

No corrientes: la cuenta més representativa son las provisiones de ios litigios v ia
adminisiracién de recursocs para ia ejecucién en la entidad.

Patrimonio: la cuenta refieja la pérdida del ejercicio,

Estadc de resultados: en el estado de resultados no refleja que los gastos v costo son
superiores a los ingresos por lo tal se ve en el patrimonio como la pérdida del ejercicio,
de iguai forma se hace necesario aclarar que se esta en el proceso de la implementacion
del sistema de costos, dicho proceso inicic en la vigencia 2023, la evolucién de dicho
proceso aepende del desarrolio que se le pueda aplicar al software financierc y
asistencial.

ANALISIS GENERAL

Se aciara que los estados financieros del periodo 2020-2023 se han firmado con
salvedad teniendo en cuenta las siguientes observaciones, estas han sido preseniadas
a la Alta Gerencia y a la Junta Directiva, las cuales se exponen a continuacién:

» La distribucién de los registros de la liquidacién de facturacién capitada con el
fin de determinar la utilidad o perdida en el margen de coniratacion se realiza en
forma manual en hoja de Excel v su cargue al sistema SEVEN se hace mediante
Nota de Contabilidad, porque el sistema aln no tiene habilitado este proceso en
forma sistemética, ef area de sistemas se solicité requerimiento, donde se debe
implementar un nuevo desarrollo al no ser un informe de ley este genera un costo
adicional.

« La informacién de la facturacién no migra desde el sofiware HOSVITAL,
correctamente con la afectacién a las cuentas contables correspondientes, por
error en los destinos o de parametros desde su inicio no afectan las cuentas
coniables pertinentes, el area de contabilidad ha venido realizando estas
correccicnes de forma manual mensualmente, perc para el § de diciembre de
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2022 se realiza la entrega del acta (Solucién Caso centros de costos Hosvital HIS
- Seven ERP — Proceso parametrizacion). Por lo cual realizaron los ajusies
pertinentes y verificado en el sistema, perc haciendo una verificacion se
evidencio que volvid afectar la parametrizacién por lo cual se realizaron ios
ajustes pertinentes de forma manual.

Referente a los inventarios, el sistema utilizado para los traslados de insumos de
farmacia, que se realizan desde el nivel central a los respectivos centros de
atencion, donde no se puede determinar de dénde nace !l error ya que a fin de
mes en la conciliacion de saldos siempre se debe realizar los respectivos ajustes.
La entidad no cuenta con un inventario de elementos de farmacia real va que la
variacion de los saldos a fin de mes llega hacer significativa, también se evidencio
que los regentes de farmacia de los centros de atencidon no estén haciendo el
respectivo usc del sofiware SEVEN para hacer los egresos de consumo por o
cual no afecta los inventarios.

Continta pendiente la actualizacién de los inventarios de la propiedad, planta y
Equipo de los diferentes bienes devolutives en usc en las dreas y centros de
atencién, actualizacién en el sistema de inventario-SEVEN desde el drez de
almacén, valoracidn o avallo técnico de acuerdo con su vida Gtil y uso actual,

Los bienes inmuebles de la Empresa, continGan pendientes de legalizar y
efectuar los avalGos pertinentes de las Edificaciones; de igual forma desde al
area de almacén se certifica los saldos y en la conciliacion de los mimos se deben
hacer los ajustes periinentes ya que no concuerdan con los que reporta &l
sistema, se tienen activos pendientes por legalizar ya que no han sido ingresados
al area del almacén, no se iniciado un proceso de chatarrizacion, martilio o el cual

sea indicado ya que hay activos los cuales estan totalmente depreciados y estén
generando un deterioro a la entidad.

&l moédulo de las NUF del sistemna financiero SEVEN, se esta generando tres
estados financieros que son el Estado de cambio en el Pafrimonio, el Estado de
Resultado Integral, el Estado de la Situacion Financiera pero el flujo de efectivo
no se genera, pero se comunico desde el area de sistemas que esta pendiente
ya gue es un problema de desarrollo del software, el drea de sistemas se solicitd
requerimiento, donde se debe implementar un nuevo desarrolic al no ser un
informe de ley este genera un costo adicional.

El édrea de tesoreria cierra el presente frimesire con un valor fotal en
consignaciones por identificar por la suma de $2.898.247.107 cotrespondiente a
recursos consignados por las diferentes Entidades Responsables de Pago, pero
que a la fecha del cierre no han sido enviado las relaciones de las facturas a
aplicar con dichos pagos por o cual no se evidencia la legalizacion de estos.

Para realizar los informes de saldos de carlera, se extrae el reporte de edades
del software contable, pero deben ajustarlc manualmente ya que no se ha
depurado iz informacién, adn continlian realizandose ajustes de los saldos de
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cartera en el sistema SEVEN, mediante notas, persisten algunas diferencias en
los saldos de cartera con respecto a los saldos de contabilidad, debido a la
elaboracion de algunas notas sin afectacion contable o gue fueron ingresadas al
sistemas sin revisidn previa que el saldo de la factura estaba en cero bien sea
porque tenia recibo de caja del recaudo total y adicionai’le hicieron nota crédito.

La informacién de deterioro de la cartera se realiza en forma manual mediante
hojas de Excel al igual que los informes de cartera por edades se realizan en
hojas de Excel, esto puede generar incertidumbre en los reportes ¢ informes. Se
gvidencian facturas sin radicar de vigencias anteriores, debido a que muchas
estan sin radicar en el software como en las entidades.

o En relacién a las glosas de las facturas radicas no esta afectando el sistema
SEVEN por lo cual no es real la informacion que refleja en le sistema financiero,
se notificé y se dej6 en claro en el comité de glosas, v la respuesta fue que se le
comunico al area de sistemas para poder hacer un archivo plano y aplicar las
glosas a sus respectivas facturas, esto se encuentra en proceso.

« En lo concemniente a los informes de ley para los diferentes Entes de control, sl
sistema a la fecha de cierre del presente irimestre de la vigencia 2023, se exirae
la informacion ya que debido a ello todos los informes que se emiten para los
entes de control de acuerdo a cada una de sus estructuras v que son
competencia del drea contable, se elaboran en forma manual, en formatos de

Excel de acuerdo a cada una de las esfructuras exigidas por las diferenies
entidades.

JUAN JACOBO ENCISO PARDO ELIZABETH BENAVIDES FARFAN
CONTADOR PUBLICO-CPSREVISORA FiSCAL

TP 231944-T TP 115126-T

Firma con Salvedad Firma con Salvedad

4. Estrategia para‘ ia continuacion de la prestacion de los servicios de salud
en todos los hospitales a partir del 1 de enero de 2024
R/ se entregd la misma informacion ya entregada

5. LEl personal asistencial asignado en cada hospital es suficiente para
atender la poblacidén de cada municipio ‘?
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R/ Teniendo en cuenta la capacidad instalada con la que se cuenta en cada Hospital y
con el fin de fortalecer la atencion se hace necesario contar con més profesionales en
Enfermerfa, medicina y odontologia, adicionalmente es urgente la vinculacion por planta
de los técnicos de Rx, toda vez que dada la poca oferta de personal capacitado en estas
areas se dificulta la continuidad y permanencia de los mismos en los diferentes terrijorios
maxime cuando la ESE DEPARTAMENTAL va realizo el proceso de habilitacion de sus
equipos de radiologia los cuales se encueniran en 15 de los 17 Hospitales.

Es necesario brindar garantia en el proceso contractual para que asi mismo se dé
cumplimiento permanente en la atencion toda vez que la constante rotacién de personal
hace gue los procesos no sean permanentes y a su vez gue las metas v los planes no
se cumplan al 100%. Esta situacion afecta especialmente a los Municipios méas
apartados y con poblaciones indigenas, haciendo que la Empresa a diario presente
renuncia del personal en general.

6. ¢Con cuénios sistemas de informacién cuenta la ESE Departamental
Solucion Salud y que servicios presta? Cual es su desempefio

R/ pegar La ESE solucion salud actualmente con dos software | SEVEN — ERP y

HOSVITAL,
1. El sistema de informacion SEVEN-ERP tiene como funcionalidad gerenciar
eficientemente.
las necesidades en Jas areas Administraiivas, Financieras, Comerciaiss,
Manufaciura y Recursos Humanos de la ESE.
» Sistema de planificacién de recursos empresariales que permite integrar de
manera efectiva todas las areas.
* Registra informacién en tiempo real, unificada y con protocolos de seguridad a
nivel de plataforma y de aplicacién.
* Permite una planificacion, controf y ejecucion de los procesos a través de flujos de
frabajo y en diferentes estructuras como centros de costo, proyecios, éreas y
stcursales involucrados en todos los procesos del ERP.
* Asegura que los datos proporcionados le soporten una buena toma de decisiones,
le optimicen los tiempos de respuesta para la presentacion de sus informes, le
genere menores costos operacionales.
» Administra los centros de costo, unidades de negocios, sucursales y proyectos,
permitiendo generar informes y balances financieros de la Ese Solucién Salud.
= (estione el registro de operaciones bajo [as Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIF), gue le permite adaptarse con base a ias condiciones
comerciales.
» Control del inventario de activos fijos de la Ese Solucién Salud, logrando
obiener frazabilidad por medio de lotes, seriales y ubicacionesa ftravés de
un software de bodega e inventario.
> Control en el presupueste de la Ese Solucién Salud.
* Transacciones del médulo de inventarios, registradas en la contabilidad,
generando reportes de movimientos, cantidades y costos « Administracién médule
de activos fijos, los ingresos, depreciacién v traslados gue se ingresan en
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el programa ERP contable.
NIT: 822.006.595-1

Calle 37 Nc. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta

{1 PBX: 6610200, Linea Gratuita: 018000918663

Uwww.esemeta.gov.co

Ogerencia@esemeta.gov.co

FR-GQ-01. V4 Correspondencia Institucionat

O OBJETIVO GENERAL SEVEN ERP

0 Optimizar proceso empresarial, permitir el control gerencial y administrativo de la

informacion contable a nivel de centros de costo, provecto, unidad de negocio,
tercero y

concepto fiscal.

0 Gerencia eficientemente las necesidades en las areas Adminisirativas,
Financieras,

Comerciales, Manufactura y Recursos Humanos de la ESE.

U acceso a toda ia informacién de forma confiable, precisa y oporiuna la posibilidad
de

compartir informacion enire todos los componentes de la organizacion.

0 DESEMPENO

El desempefio de este sistema de informacion Seven- ERP actuaimente es del:
85%.

2. El Sistemas de informacion Software HOSVITAL-HIS, crientado a la Instituciones
de

Salud, ia cual permite integrar los procesocs, tomande como eje fundamental, el
registro de

actividades en la historia clinica electronica. Sistema en ambiente win v web.

WIN: HOSVITAL HIS: Herramienta de escritorio, la cual permite integrar los
procesos, iomando

como eje fundamental, el registro de actividades en la historia clinica electrénica.
Utilizada

personal administrativo v asistencial.

WEB: HOSVITAL HIS: herramienta WEB de gestién asistencial apova la labor del
personal

asistencial especificamente Médicos, Enfermeros Jefes y utllizada personal
Asistencial.

Ademés de contemplar en la atencién del paciente, el desarrolio de las Ordenes
Medicas,

Apoyo terapéutico, Formulacion y Remisién a ofras Especiailidades, incluso si se
realiza

nuevamente una Cita de Control para verificar el Tratamiento y los Resuitados.

El aplicativo Hosvital — His Asistencial estd habilitado para la Ese Departamental
“solucion '
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salud departamento del meta en el nivel central v los 17 Hospitales de atencidn
adscritos en los
municipios de:

1. NIVEL CENTRAL 10. CASTILLO
2. RESTREPO 11. PUERTO

LLERAS

3. CUMARAL 12. PUERTO
CONCORDIA

4. BARANCA DE UPIA 13. MAPIRIPAN
5. CALVARIO 14. MESETAS

8. SAN JUANITO 15. SAN JUAN DE

NIT: 822.006.595-1

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta
71 PBX: 6610200, Linea Gratuita: 018000918663
Dwww .esemeta.gov.co
Ogerencia@esemeta.gov.co

FR-GQ-01. V4 Correspondencia Institucional
ARAMA

7. CABUYARO 16. VISTAHERMOSA
8. PUERTO GAITAN 17. URIBE
9. LEJANIAS 18. MACARENA

11 OBJETIVO GENERAL HOSVITAL
El proceso de atencidon que se realiza en la Historia Clinica Intrahospitalaria,
consiste en el registro de informacidn de los pacientes de forma ordenada,
-cronologica, relacionada y detallada, esta informacion tiene come fin;
 La Administracion de informacion de manera electrénica.
» El ordenamiento de Laboratorio Clinicos, Examenes, Radiologias v demas.
» £l Analisis de Resultados. ‘
« La Formulacion y Aplicacion de medicamentos.
» Los Planes de Tratamiento Terapéutico.
» Los Procedimientos Quirdrgicos.
» Los Controles Administrativos.
» Las Estadisticas e Informes para Programas de Prevencion.

0 DESEMPENQO

El desempefic de esie sistema de informacion HOSVITAL-HIS actualments es del:
85%.
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Se recomienda una auditoria externa al sistemas de informacion asistencial-
HOSVITAL y financiero-SEVEN por requerimientos continuos vy hallazgos de entes
de control debidos a la falencias y falias e incidencias que se presentan en ef flujo
de informacién al migrar por la interfase del software asistencial al financiero.

7. EL manual de funciones de competencias laborales de la ESE solucién
Salud, se encuentra ajustado al Decreto 815 de 2018 y decreto 989 de 2020.

R/ Frente al Manual de Funciones de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL
DEPARTAMENTO DEL META “E.S.E. es pertinente precisar que va se realizé la
modificacion al Manual de Funciones del empleo denominado Jefe de Oficina de
Control Interno, de conformidad con lo reglado en el Decreto 989 de 2020, conforme
se observa en la el Acuerdo 003 del 06 de agosto de 2020, “Por ef cual se actualiza
ef Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para el cargo Jefe ds
Oficina Asesora de Control Infemo de la Empresa Social del Estado dei
Departamento def Mefa E.S.E. Solucion Salud” Ahora, frente a la modificacion con
base en el Decreto 815 de 2018, no se ha realizado el respective ajuste, sin embargo
se elevl necesidad a la gerencia, para que se surta la coniratacién de quien realice
ia respectiva modificacion al mismo.

8. ¢La ESE Departamential tiene portafolio de servicios actualizado
R/ si y esta actualizado — anexo portafolio
8. Que especialidades presta los Hospitales de la ESE Departamental solucion
Salud..

R/ Segin registro especial de prestadores de salud REPS se encuentran habilitados las
especialidades de pediairia y ginecologia en consulta externa.

Conclusiones: Igual que la respuesta de las preguntas anteriores, en algunas no fueron
claras y precisas.

10.La siguiente pregunta fue hecha mediante correo electrénico el dia 21 de
noviembre del presente afio. '

1- Informacion respecto al proceso de prestacion de servicios de facturacion,
radicacién, revisorfa y auditoria de cuentas médicas para ja empresa socia!
del estado del Departamento del Meta ESE solucion Salud, consignados en
el contrato 723 de 2023, como ha sido mejor, tercer izar estos servicios o
prestarlos directamente, sus resuitados y recomendaciones
R/. pegar
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CONTRATO 723 DE 2023

informacion respecto al procesos de prestacién de servicios de facturacion,
radicacion, revisoria y auditoria de cuentas médicas para la empresa social del
estado del departamento del Meta ESE Solucién Salud, consignados en el
contrato 723 de 2023. Como si ha sido mejor tercerizar estos servicios que
prestarios v sus resultados.

RESPUESTA REQUERIMIENTC EMPATME

La Empresa Social del Estado Del Departamento del Meta E.S.E. Solucién Salud,
ha experimentado un significative incremento en el recaudo por ia venta de
servicios de salud. Este aumento se ha visto respaidado por un adecuado
comportamiento en los ingresos totales de la entidad lo que ha permitido el
aprovechamiento de estos recursos adicionales para fortalecer la capacidad de
atencién y mejorar la calidad de los servicios prestados a la comunidad.

INCREMENTO EN EL RECAUDO POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD:

La ESE Solucién Salud ha experimentado un crecimiento notable en el recaudo
derivado de la venta de servicios de salud. Este aumento se atribuye a estrategias
efectivas de facturacion, una gestion eficiente de los procesos administrativos v
una mayor demanda de servicios por parte de ia poblacidn atendida. Este
comportamienio positivo evidencia la eficacia de las acciones implementadas
para maximizar los ingresos de ia entidad.

Los procesos de facturacion, radicacién, revisoria y auditoria de cuentas médicas,
se realizan a fravés de un sistema tecnoldgico de informacién de salud, con un
equipo humano que cuente con foda la capacidad idénea y experiencia altamente
calificado que garantice ia operacién efectiva del desarrollo del objeto social de
la entidad.

JUSTIFICACION

A medida que nuestra institucién ha crecido en términes de infraestructura, personal médice y
nfimero de pacientes atendidos, la gestién de cuentas médicas se ha vuelto cada vez mds compleja.
la contratacién de servicios especializados en facturacién, radicacién, revisoria y auditoria de
cuentas médicas se justifica por las siguientes razones:

1. *REDUCCION DE ERRORES: La externalizacién de estos servicios permite reducir significativamente
los errores en ia facturacién y la liquidacion de cuentas médicas, lo que a su vez minimizara Ios
rechazos y las demoras en los pagos.

2. " CUMPLIMIENTO NORMATIVO: Los servicios contratados garantizan el cumplimiento estricto de las
normativas v regulaciones vigenies en materia de facturacion y auditoriz de cuentas médicas,
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evitando sanciones y multas por incomplimiento,

4. ™ AHORRO DE TEMPO Y COSTOS: La externalizacion de estos servicios nos permite ahorrar tiempo v
costos asociados a la capacitacion y actualizacién de personal internc en temas de facturacidn y
auditoria.

Se garantiza la ejecucion del preceso de facturacién y sus actividades conexas, con el modele basado
en los tres pilares fundamentales en la facturacién de salud, tales como:

CALIDAD DEL RECURSO HUMANO: Contratacién de persocnal con perfiles a fines al sector de la
salud o areas administrativas, induccién, reinduccién v capacitacién continua de acuerdo 2 la
normatividad legal vigente aplicable al proceso y evaluaciones de desempefio.

BECUCION DEL PROCESO: Seguimiento permanente de los process y procedimientos
establecidos para la ejecucion de las actividades de facturacién, radicacion, revisién y auditoria de
cuentas médicas, desde la admision hasta Ia radicacion efectiva y confiable de la venta del servicio,

RECUPERACION DE GLOSAS Y DEVOLUCIONES: Garantizar que las facturas gue son objetos de
devolucién y formulacién de glosa sean recepcionadas y framitadas de acuerdo a la normatividad
vigente, para recuperar los recursos cobrades por el servido prestado. Obtener levantamiento de
Ias mismas y lograr el pago tetal y efective de las facturas glosadas a los servicies prestados.

ANALISIS DE FACTURACION
VIGENCIA 2023 - | SEMESTRE

SWDORCURS: | B R MR |
OB D | e e et e et e |t e[t e
RADICADA 63| 1382147 5566 | LOS3B40318 ) ST 1 Me5 | 506 LIRS | 6039 L3MATAY| 625 LA
REMITIDA 4 RS0 B 2By U7 6WRL4 BT T3 % I3 B LS
ACTIVA (SIA REMITIR) 1 LEaaT 8 3,4?9,?3@ ! _ L5 W v 3,7?6,2.17. 13 POV ]
Togenerd | GUB| 13060040 | 5508 | 106055308 | 5788 | 1 a0 538 BTSS| G)  LMORLIT 6307 L0

Teniendo en cuenta los procedimientos establecido por la Empresa Social del Estado del
Depariamento del Meta E.S.E. Solucién Salud e implementado en el actual modelo de
ejecucion de la facturacion se puede evidenciar estadisticamente que se ha podido
mejorar la calidad del documento de facturacion gue 1a entidad ha radicado en los diftimoes
6 meses, este mejoramiento se analiza desde la disminucion de las devolucionas v en el
incremento del valor facturade, io anterior como consecuencia a la implementacién de
procescs que garanticen el documento completo con todos los servicios e insumos
utifizados para la prestacién de los mismos.
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VIGENCIA 2023 - [l TRIMESTRE

RADICADA 56761 1,291,923500 } 4,777 | 1,030,109,185 | 422} 199,516,128
REMITIDA 2331 66862289 772 187,063,421 29311 677,741,357
et | 9| s | | muses|os) susmom

Se puede evidenciar que el modelo que se implementé comienza a dar los resultados
esperados en el proceso con un promedio de radicacién de $1.282 millones de pesos en
los seis primeros meses, corte junio de 2023, esto corresponde a fa radicacién mensual
por los servicios prestados en el mismo periodo por la modalidad de evento, con unos
pendientes por radicar en la vigencia en promedio menor 2 $3 millones de pesos. Para el
il trimestre del 2023 el promedio estimado de radicacion se sitia promedic en los $1.350
millones de pesos, y en relacién a la facturacién v radicacién antes de Ia contratacién
exferna del proceso se evidencia un crecimiento superior al 35%.

Por lo tanto, ia Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E. Solucidn
Salud requiere mantener y fortalecer ef proceso de facturacién de los servicios para hacer
posible ia recuperacion de ios recurses invertidos en la atencién brindada a los usuarios
ante las entidades responsables de pago. Una adecuada y oportuna facturacidn permite
la presentacion de las facturas a las ERP, es decir la radicacién, actividad que,
complementada con un proceso efectivo de gestién de cobro y recaudo, permitird
mantener el equilibrio financiero de la entidad, dado que los ingresos de la institucion se
generan basicamente de la venta de servicios de salud habilitados para el nivel de
complejidad autorizado a prestar.
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Z2- informacion del contrato No. 486 de 2023 de la ESE solucién Saiud.
Ri. '

CONTRATO DE COMPRAVENTA N° 486 DE 2023 DE LA EMPRESA SCCIAL DEL
ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META E.S.E. SOLUCION SALUD

INFORME

Contratante Empresa social del estado del departamento de!
meta E.8.E solucién salud.

Contratista CONSORCIO RIVSOL 2023

CONSORCIADOS:

INDUSTRIAS RIVMA S.AS.

NIT. 800.589.821-~

R.L. Adriana Angélica Mejla Lépez

C.C. 34.445.369

E INDUSTRIAS CARROCERIAS EL SOL S.AS.
NIT. ©01.379.151-1

R.L. Cristian Gerardo Pérez Vega
C.C.8.163.298

Obieto “Adquirir veintidés (22) ambulancias terresires TAB
4X4 con dotacidn completa de equipos y elementos
en estricto cumplimiento de la norma 3100 de
2A019 y la lcontec NTC 3728 ltima actualizacién,
con documentos expedidos y trasladados a la sede
central de la E.8.E Solucidén Salud”.

Termino de Seis (06) meses

ejecucioén

VYalor del Ocho mil doscientos cincuenta millones seiscientos

contrato sesenta y seis mil seiscienios sesenta y seis pesocs
mda/cte ($8.250.666.666)

Firma del 13 de abril de 2023

contrato

Fecha de inicio 05 de mayo de 2023
del contrato
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Fecha de 04 de noviembre de 2023
ferminacién
Supervisora Carolina Mufioz Ocampo
Apoyoala Jaime Alejandro Daza Daza
supervision
Anticipo Aprobado por medio de acta de anticipo de fecha de

9 de mayo de 2023, por valor de (34.125.333.333),
Segun clausula Quinta den mencionado contrato.

Cronograma de | Junio, seis (6) unidades de ambulancias
entrega de las | Septiembre, ocho (8) unidades de ambulancias

ambuiancias Gctubre, ocho (8) unidades de ambulancias
{Mayo 05 de

2023}

Modificacién del | Julio, ocho (8) unidades de ambulancias
Cronograma de | Septiembre, seis {8) unidades de ambulancias

entrega de las | Octubre, ocho (8) unidades de ambulancias
ambulancias

Junio 13 de
2023)

Ei contratista para el mes de julio de 2023 incumple la primer entrega de las ocho

{8} unidades de ambuiancias, por tal razén como supervisora inicio el proceso de
incumplimiento, asi:

Durante el mes de julio de 2023 se envian comunicaciones al contratista para
organizar la entrega de las ambulancias sin encontrar respuesta, en vista de los
sucedido ei dia 3 de agosto se informa a Gerencia a Ia Oficina de Juridica acerca
del incumplimiento de la primer entrega de ambulancias y hasta el mes de octubre
se realizan las actuaciones necesarias; para dar paso a lo siguiente:

e El dia 9 de octubre de 2023 por medio de la resolucion 787 de 2023 expedida
por la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META
ESE “SOLUCION SALUD” se resolvid la audiencia de declaracién de
incumplimiento del contrato 486 de 2023 y se declara la caducidad v se
siniestra la poliza No. 44-45-

101148852 respecto del incumplimiento del contratista Consorcio Rivso! 2023,

e Ef dia 9 de octubre de 2023 por medio de la resolucién 797 de 2023 expedida
por la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADCQ DEL DEPARTAMENTO DEL META
ESE “SOLUCION SALUD” se dio por terminado el contrato 486 de 2023,
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= El dia 12 de octubre de 2023 por medio de la resolucién 809 de 2023 expedida
poria EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META
ESE “SOLUCION SALUD” se resolvi6 el recurso de reposicién interpuesto
por la aseguradora Seguros del Estado contra la resolucién 797 de 2023
por ia cual se declard la caducidad vy se siniestra la péliza No. 44-45-

101146852 respecto del cumplimiento del contratista Consorcio Rivsol
2023.

Teniendo en cuenta lo anterior para declarar Ia liquidacion unilateral def contrato
se sefialaran las siguientes consideraciones:

Con Iz expedicion de ia resolucion N° 912 del 15 de noviembre de 2023 de la

liguidacion unilateral del contrato, se declara a deber a favor del contratista la
suma de CERQ PESOS ($0).

Ordenar ef pago pendiente por cancelar al contratista por valor de CERO PESOS
{30} con ocasion del cumpliimiento respecto de ias obligaciones con la E.S.E
“SOLUCION SALUD” asumidas por la ejecucién del contrato.

Ordénese liberar el valor del saldo sin ejecutar si hay lugar conforme a lo
expuesto en la presente resolucion.

Con la resolucién, se declara a deber a favor de la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO DEL DEPARTAMENTOQ DEL META ESE “SOLUCION SALUD” la suma de
OCHOCIENTOS VEINTICINCO MILLONES SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($825.660.6668) con ocasién a la suma
correspondientie al pago por el amparo de CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Se declara a favor de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO
DEL WMETA ESE “SOLUCION SALUD” la suma correspondiente al amparo de
BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPO por valor de CUATRO
MIL CIENTO VENTIUN MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y TRES Ml
TRESCIENTOS PESOS $4.121.333.333, asi como sus respectivos rendimientos
financieros causados hasta el pago efectivo.

£n la oficina de Juridica reposan seis (6) carpetas con el proceso completo de
dicho contrato.




DEPARTAMENTO DEL MIETA
FUNICIPIO DE VILLAVICENCIO
ACTAS PARCIALES SESIONES DE EMPALME
COMISION DE EMPALRME

5 ASUNTOSQUE SE RECIBEN A SATISFACGION:

La informacion fue entregada en medio fisico en una carpeta que consta de xx folios y
en medio magnético a satisfaccion.

Contier 76 ANOTACIONES Y/O OBSERVACIONES: - o o

La reunion estaba programé para el dia 27 de noviembre a fas 5 pm, pero fue aplazada
por solicitud del sefior gerente teniendo en cuenta que no se encontraba en la ciudad
se realiza el dia 28-11-2023 a las 5 pm.

Para garantizar la continuidad en la prestacién de servicios de salud durante la vigencia
2024, ss contratar el personal de los 17 hospitales adscritos a la ESA solucion salud
con recursos del presupuesto del 2024 por el termino de seis meses contando a partir
de 2 de enero de ia misma vigencia. Aclaracion a la pregunta ndmero 4 de segundo
requerimiento de preguntas.

tsias observaciones fueron realizadas en el desarroillo de |z reunion.

Tenge que manifestar que a pesar que las respuestas a las preguntas en algunas no
fueron resueltas por que entregaron a la misma informacién de los anexos, la encargada
de entregar la informacién de le ESE solucién salud, que fue la oficina de planeacion,
fue muy diligente y oportuna en los fiempos y compromisos para entregar toda la
informacién requerida.... Por lo cual quiero agradecer y felicitar a esta oficina y de méas
personas que apoyaron con fa entrega de informacion.
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“o_COWMPROMISOS

Compromiso:

| Reé;ﬁbhéabié:

'Feéha:

- CONCLUSIONES:

Con la informacion entregada oportunamente y Ias resg:ues‘kas a ias preguntas
hechas a la ESE solucion salud por medio de la oficina de planeacién, nos
permitid desarrollar parte de la metodologia entregada para cumplir con lo
requerida, como fueron el informe parcial y el informe final v demas
requerimientos, hechos por el coordinador del Empalme Dr Milton Carrefio

Sanchez y su equipo técnico en el proceso de empalme de la Gobernadora
electa Rafaela Corles Zambrano

ASESTENTES i

Nom bres

[ Teléfono

Firma

ANEXO: lista de participantes

Anexo: Registro fotogrifico.
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